WILSON ERNEY BUITRAGO CASTELLANOS

De: WILSON ERNEY BUITRAGO CASTELLANOS

Enviado el: martes, 9 de abril de 2024 09:07 p. m.

Para: CONSULADO EN SAN JOSE (COSTA RICA)

Asunto: RE: Envio de las tendencias de los indicadores

Datos adjuntos: AS-FO-016 Analisis de tendecia indicadores de gestion V1 Porcentaje de productos no

conformes en tramites de Registraduria.xlsx; AS-FO-016 Analisis de tendecia
indicadores de gestion V1 Producto no conforme tramites de Notariado.xlsx; AS-
FO-016 Analisis de tendecia indicadores de gestion V1 Satisfaccion de atencion a
victimas.xlsx; AS-FO-016 Analisis de tendecia indicadores de gestion V1 Satisfaccion de
Notariado.xIsx; AS-FO-016 Analisis de tendecia indicadores de gestion V1 Satisfaccion
de Registarduria.xlsx

Respetada Dra. Catalina cordial saludo,

Adjunto analisis de tendencias de los indicadores de la Seccion Consular de la Embajada de Colombia en Costa
Rica, con la respectiva aprobacién metodoldgica para continuar con el tramite respectivo.

Quedo atento a brindar la asesoria necesaria.

Contratista - Asesor

Wilson Erney Buitrago Castellanos

|E| T GIT Gestion y Desempefio Institucional

Oficina Asesora de Planeaciéon y Desarrollo Organizacional
wilson.buitrago@cancilleria.gov.co

Teléfono: 3814000 Ext. xxx

Calle 10 # 5-51 Palacio de San Carlos

Bogota, Colombia

www.cancilleria.gov.co

From: CONSULADO EN SAN JOSE (COSTA RICA) <csanjose@cancilleria.gov.co>
Sent: Monday, April 8, 2024 7:18 PM

To: WILSON ERNEY BUITRAGO CASTELLANOS <Wilson.Buitrago@cancilleria.gov.co>
Subject: Envio de las tendencias de los indicadores

Importance: High

Apreciado Dr. Buitrago,

Adjunto para su aprobacién metodoldgica la tendencia de los cinco indicadores que tenemos en el Consulado de
la Embajada en Costa Rica. A saber:

Porcentaje de producto no conforme de la Registraduria

Porcentaje de producto no conforme de Notariado

Satisfaccién de atencion a victimas del conflicto en el exterior

Satisfaccién de tramites de Notariado

Satisfaccién de tramites de Registraduria

Quedo pendiente de las observaciones que pueda tener o de la aprobacién correspondiente



Un cordial saludo,

@G

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Catalina Lucia Chaux E
Primera Secretaria Encargada de Funcic
Embajada de Colombia en Costa Rica
csanjose@cancilleria.gov.co

Teléfono 22836871

San Pedro Montes de Oca,

350 Mts Oeste de Taco Bell San Pedro
San Jose Costa Rica
www.cancilleria.gov.co



